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BUZON DE SUGERENCIAS
JARDIN INFANTIL SEMBRANDO CAMINO
2026

FECHA: 19 marzo 2026

LUGAR: Jardin Infantil Sembrando Camino

TEMA: BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: Familias del Jardin Infantil Sembrando Camino.

OBJETIVO: Promover espacios de comunicacion abierta con las familias y
cuidadores a través del buzén de sugerencias, con el fin de fortalecer el
trabajo conjunto y garantizar el desarrollo integral de la comunidad
educativa.

DESARROLLO:

Durante el mes de marzo se llevé a cabo la apertura del buzén de
sugerencias en el jardin infantil, un espacio creado para que las familias
pudieran expresar libremente sus peticiones, quejas, reclamos o
felicitaciones. Esta actividad tuvo como propésito escuchar de primera
mano las percepciones de los padres y acudientes frente al trabajo que dia
a dia realiza nuestro equipo de talento humano con los nifios y las nifias.

La apertura del buzdn se realizbé con el valioso apoyo de la sefiora MAIRELYS
YDROGO, madre de familia de nuestro jardin infantil, quien acompainé muy
de cerca el proceso y estuvo atenta a recibir los comentarios de las familias.
Gracias a su colaboracién, logramos garantizar que cada aporte fuera
recogido con transparencia y respeto.

Los resultados fueron muy significativos, ya que los padres y acudientes que
participaron expresaron felicitaciones al talento humano por la calidad de
la alimentacién y por el cuidado brindado a los nifios y las nifias. Asimismo,
destacaron la labor del senor celador por su amabilidad y compromiso por
otra parte algunos padres sugirieron la realizacién de salidas pedagdgicas
con los nifos y las nifas, también manifestaron la importancia de fortalecer
el orden durante la entrega de los nifos, ya que en ocasiones algunos
padres no respetan los turnos establecidos.

Estas solicitudes seran atendidas y se les dard la respectiva respuesta.
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En general, se resaltdé el compromiso, el carifio y el cuidado brindado o los
ninos y las nifas, asi como el acompafiamiento en sus procesos de
aprendizaje y desanollo integral. Estos mensajes de grafitud v
reconocimiento fortalecen nuestra labor y nos motivan a seguir frabajando

con amor y dedicacion por la primera infancia.
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RESULTADOS DEL BUZON DE SUGERENCIAS CON FAMILIAS Y CUIDADORES

Resultados del buzon de sugerencias (55 participantes)

Felicitaciones al talento humano (48)

Més orden en la entrega (2)
Sugerencia salidas pedagdgicas (1)

Felicitaciones servicios generales y cocina (3)

Felicitacion al celador (1)
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BUZON DE SUGERENCIAS
JARDIN INFANTIL SEMBRANDO CAMINO
2026

FECHA: 24 marzo 2026
LUGAR: Jc[din Cofinanciado Sembrando Camino
TEMA: BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: Familias del Jardin Infantil Cofinanciado Sembrando
Camino.

OBJETIVO: Fortalecer la comunicacién y participacion de las
familias a través del Buzdn de Sugerencias, promoviendo un
espacio que permita reconocer los aspectos positivos del servicio
brindado y dar respuesta oportuna a las recomendaciones
planteadas, con el fin de mejorar continuamente la atenciény el
cuidado de los nifos y niRas.

DESARROLLO:

Durante la apertura del Buzdn de Sugerencias, se realizd una
revision detallada de los aportes entregados por las familias. De
los 55 padres que participaron, el 87% expresaron su satisfaccion
y gratitud hacia el Grea de Talento Humano, resaltando el buen
servicio prestado y el cuidado responsable brindado a los nifios y
ninas.

Por otra parte, un grupo reducido de 3 padres presentd
sugerencias especificas, relacionadas con:

e Respetar lafila enla entrega de los ninos y las nifas
e Fotos o videos de evidencias que hacen los nifos en las
actividades
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En atencion a las observaciones recibidas, se implementaron de
manera oportuna acciones correctivas y preventivas orientadas
a fortalecer la organizaciéon y la comunicacién con las familics.
Como parte de estas acciones, se elabordé una cartelera
informativa dirigida a los padres, madres y cuidadores, en la cual
se les invitaba a respetar los turnos en la fila durante la hora de
entrega de los ninos y las nifas, promoviendo asi un proceso mds
organizado, agil y realizado con paciencia y respeto.

De igual manera, se disend otra cartelera informativa con el
propdsito de mejorar los canales de comunicacion, donde se
informé a las familias que los procesos pedagdgicos y las
actividades desarrolladas con los ninos y las ninas serian
compartidos a fravés de los grupos de WhatsApp: permitiendo asi
mantenerlos informados y vinculados al proceso pedagogico de
manera permanente.

Estas acciones permitieron dar respuesta a las sugerencias
planteadas, favoreciendo la convivencia, la organizacién
institucional y el fortalecimiento del trabajo articulado entre el
talento humano vy las familias.

De esta manera, el Buzén de Sugerencias se consolida no solo
como un medio de comunicacién cercano con las familias, sino
también como un espacio valioso para reconocer lo positivo y
continuar fortaleciendo la mejora continua en beneficio de toda
la comunidad educativa.
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ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCAL

JARDIN INFANTIL SEMBRANDO CAMINO
BUZON DE SUGERENCIAS 2026

§>¥

FECHA: 20 marzo 2026
LUGAR: JARDIN INFANTIL SEMBRANDO CAMINO

TEMA: BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: Talento humano del Jardin Infantil Sembrando
Camino.

OBJETIVO: Brindar al talento humano un espacio confidencial y
respetuoso para expresar libremente sus ideas, inquietudes vy
propuestas, con el fin de fortalecer la comunicacién interna,
promover el bienestar laboral y fomentar una cultura
organizacional basada en la escucha activa, el respeto y la
mejora continua.

DESARROLLO:

Durante el mes de marzo, con el objetivo de continuar
fortaleciendo el clima laboral y promover una comunicacion
abierta, respetuosa y cercana, se llevé a cabo una actividad
dirigida al talento humano a través del buzén de sugerencias.

Esta iniciativa tuvo como finalidad brindar a todos los
colaboradores un espacio confidencial y seguro donde pudieran
manifestar libremente sus ideas, necesidades, opiniones o
percepciones sobre su experiencia laboral, el ambiente de
trabagjo o cualquier aspecto que consideraran relevante para su
bienestar dentro de la unidad operativa. Este ejercicio permitié
no solo conocer mejor las opiniones y sentimientos del equipo,
sino también fortalecer el sentido de pertenencia, fomentar una
cultura basada en el respeto y la escucha activa, y ratificar
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nuestro compromiso con el bienestar integral de quienes son el
eje fundamental del jardin: nuestro talento humano

DOCENTES A CARGO:

Uy s 62

NANCY MOYA

P\q{u\la Goialet.
NATALIA GONZALEZ

RESULTADOS DEL BUZON DE SUGERENCIAS CON EL TALENTO HUMANO

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Resultados de la participacion del talento humano (17 participantes)
Felicitacion por buen manejo y entrega del material (1)

Sugerencia: vacaciones (1)

Felicitaciones por el buen trabajo en equipo (15)
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Frente a la solicitud presentada por la auxiliar en primera infancia
Karen Reyes a través del buzdn de sugerencias, se le brind6 la
respectiva respuesta de manera clara y oportuna, donde se le
informé que, al momento de la firma de su contrato laboral,
quedo establecido dentro de las condiciones contractuales que
las vacaciones estadn programadas para redlizarse al finalizor el
ano, conforme a la planificacion institucional y a los acuerdos
previamente establecidos.

De igual manera, se le recordd que esta informacién fue
socializada desde el inicio de su vinculacién, garantizando asi la
transparencia en los procesos y el cumplimiento de los
lineamientos definidos por la unidad operativa.

La respuesta se dio con el propésito de aclarar la inquietud
presentada y mantener una comunicacién respetuosa y asertiva
con el talento humano.
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